Freude am Essen Entspannt geniessen

Umfeld & Sauberkei

Menuplanung Essen

Fragebogen zur Einschatzung der Gastezufriedenheit

In unserem Haus...
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Meine Bemerkungen

g 1 |ist die Friihstlickszeit perfekt angesetzt
o
E 2 |ist die Zeit fir das Mittagessen perfekt angesetzt
g
fré} 3 |ist die Zeit fiir das Abendessen perfekt angesetzt
4 |steht das Essen immer rechtzeitig fiir die Ausgabe bereit

wird auch in Stosszeiten rechtzeitig nachgefiillt und zubereitet

Piinktlichkeit

kommt das Essen immer plnktlich auf den Tisch

kann ich in Ruhe das Friihstiick geniessen

kann ich in Ruhe das Mittagessen geniessen

Essensdauer

kann ich in Ruhe das Abendessen geniessen

riecht es immer einladend gut nach Essen

ist das Essen farblich immer sehr schon abgestimmt

sind die Portionengréssen optimal bemessen

ist das Essen immer angenehm zum Kauen

bietet das Essen immer ein angenehmes «Mundgefiihl»

Mundgefiihl

liberrascht mich die Kiiche immer wieder neu

entspricht das Verpflegungsangebot voll und ganz meinen Anspriichen

empfinde ich das Essen hochwertig und inspirierend

Stimulation
N

wiirde ich jederzeit gerne meine Freunde zum Essen einladen

spurt man die Freude an den Verpflegungsdienstleistungen

wird immer fiir beste Sauberkeit gesorgt

21

ist es leicht, sich wohlzufiihlen

22

wird das Essen immer wieder neu inszeniert

23

wird dem richtigen Geschirr, Glasern und Besteck grosse Bedeutung geschenkt

Tischkultur

24

wird auf schéne Dekorationen grosser Wert gelegt

25

kennen die Gastronomieverantwortlichen meine Vorlieben und Abneigungen

26

wird das Essen von kompetenten Servicefachleuten liebevoll serviert

27

spirt man die Motivation aller Mitarbeitenden, fiir ihre Gaste da zu sein

28

ist die Menlplanung/das Angebot zielgruppengerecht (fir mich richtig)

29

ist in der Men(planung saisonal abgestimmt

30

berticksichtigt die Kiiche auch regionale Spezialitdten aus meinem Heimatort

Mentiplanung

31

ist die Vielfalt der Komponenten reichhaltig und optimal

32

werden meine Beitrdge zur Meniplanung ernst genommen

33

ist das Tagesangebot an mehreren Orten gut ersichtlich

34

werden die Menus in verstandlicher Sprache (keine Fremdworter) angeboten

Darstellung

35

wird das Tagesangebot immer liebevoll und einladend dargestellt

36

wird auf Sonderwiinsche freundlich und zuvorkommend reagiert

37

werden Sonderwlinsche bezlglich Unvertraglichkeiten etc. gerne beriicksichtigt
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38

werden Reklamationen immer dankbar entgegengenommen




